
彩の国

埼玉県

在宅医療従事者安全セミナー

医療従事者が
安心して働くための基礎知識

令和５年

1月18日（水）

18:00～19:00

埼玉県では、在宅医療機関等から、患者やその家族等からの暴力・ハラスメント等について

相談を受ける「埼玉県在宅医療暴力・ハラスメント相談センター」を設置しました。

この相談センターの設置にあわせて、医療従事者が安心して働くための基礎知識に関する

セミナーを開催します。※セミナーの詳細や申込方法は裏面参照

Zoomによるオンライン開催
※後日アーカイブ配信（令和5年1月25日～2月28日）

開催方法

上限500名（要事前申込）
※アーカイブ配信は上限なし

定 員

無料

講師
株式会社ウィ・キャン 代表取締役 濱川 博招 氏

(略歴）

2002年4月医療福祉業界の研修コンサルタント会社ウィ・キャンを設立し、代表取締

役を務める。

公立･私立病院に対して医師向け患者応対研修、病院職員むけクレーム対応研修等

患者応対に関する研修および企画。また院内においてＰＳ向上委員会などに参加し、

現場の状況を把握し患者応対に関するコンサルタントを行う。2018年から、医師や医

師会事務局向けのトラブル対応の電話サポートを開始し、相談事例の医療安全研修、

ハラスメント研修などを実施している。

参加費

対 象 県内の医療従事者（主に在宅医療従事者）

埼玉県マスコット
「コバトン」
「さいたまっち」

アーカイブ
配信期間

1月25日～2月28日

後日、視聴する
ことができます



セミナーの内容

問合せ

具体的な事例を交えながら、暴力やハラスメント等を受けたときに、
医療従事者が安心して働くために必要な基礎知識をお伝えします。

⚫ 医療従事者と患者・患者家族等とのトラブル事例

⚫ 応招義務の基本的な考え方

⚫ 患者・患者家族等と良好な関係を保つポイント

⚫ 「埼玉県在宅医療暴力・ハラスメント相談センター」について

などをメインテーマとし、質疑応答の時間も用意しています。

申込方法

https://forms.gle/b25JaGt3azMn53NR9

申込期限 令和５年 1月11日（水）17時まで

下記URLから必要事項を入力の上、お申込みください。

申込先

◎アーカイブ配信（令和5年1月25日～令和5年2月28日）のみを希望する方

アーカイブ配信のみを希望される方も、上記URLから、お申込みください。

（「アーカイブ配信」のみを選択し必要事項を入力してください）

主催／埼玉県 企画・運営／株式会社ウィ・キャン（埼玉県委託事業）

☎ 03-6432-0080 （平日 9:00～17:30） ※祝日・年末年始（12/29～1/3）除く

✉ saitama-seminar@wcan.co.jp

※埼玉県医療整備課のホームページからもお申込みできます。
インターネットで「埼玉県 在宅医療 ハラスメント 相談」と検索

埼玉県マスコット「コバトン」

※ご登録いただいたメールアドレスに1月12日(木)に受講案内（ZoomのURL）をお送りします。
あわせて、アーカイブ配信のURLもお送りしますので、配信後、アーカイブ配信も視聴できます。

令和5年2月17日（金）17時まで

※アーカイブ配信のURLの送信時期
・1月19日（木）までにお申込みいただいた方
ご登録いただいたメールアドレスに1月20日（金）にお送りします。

・1月20日（金）以降にお申込みいただいた方
お申込後、翌営業日にご登録いただいたメールアドレスにお送ります。

申込期限


